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Quel accompagnement solliciter ?

1

2

3 Je souhaite demander une activité partielle

4 Je souhaite un accompagnement avec mon assurance

5 D’autres partenaires s’engagent pour m’accompagner

Je souhaite déposer plainte 

Je souhaite être conseillé pour mon entreprise
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       1. Je souhaite être conseillé pour mon entreprise

Un guichet unique pour les questions financières : 
le conseiller départemental aux entreprises en difficulté

Redirige vers le bon interlocuteur pour toute demande fiscale 
(cotisations, dettes, etc.) ou sociale (activité partielle)

Propose des solutions adaptées à chaque situation

CONTACTEZ LE CONSEILLER EN ISERE :
M. Thierry LAURAIRE

07 78 11 83 31
codefi.ccsf38@dgfip.finances.gouv.fr
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2. Je souhaite déposer plainte 

ADRESSES & CONTACTS
36, boulevard Maréchal-Leclerc 38000 Grenoble - 04 76 60 40 40

6, place Pierre-Sémard 38200 Vienne - 04 74 78 06 78
35, avenue du Grand-Tissage 38300 Bourgoin-Jallieu - 04 69 15 62 10

HORAIRES 
Du lundi au dimanche de 00h00 à 23h59

Saisir une pré-plainte en ligne
https://www.pre-plainte-en-ligne.gouv.fr/

Se rendre au commissariat le plus proche : 

https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R19620
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3. Je souhaite demander une activité partielle

Pourquoi ? 
Mon entreprise est victime de destructions matérielles à la suite de 
violences urbaines 

Quels salariés peuvent être concernés ?
Les salariés mis en activité partielle par l’employeur et disposant d’une 
autorisation d’activité partielle pour la période concernée ont droit au 
régime d’indemnisation

CONTACT
ddets-activitepartielle@isere.gouv.fr

04 56 58 38 05

Simuler en ligne les aides d’État auxquelles je suis éligible

Adresser sa demande dématérialisée dans les 30 jours 

https://www.simulateurap.emploi.gouv.fr/
https://apart-instruction.asp-public.fr/aparti/bundles/apartapart/pdf/Pas_A_Pas_de_A_a_Z.pdf?t=1654711625737
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4. Je souhaite un accompagnement avec mon 
assurance

Je dois déclarer mon sinistre auprès de mon assurance le plus 
rapidement possible

J’ai besoin d’une expertise en assurances : 

Je suis affilié à la Chambre de Métiers 
et de l’Artisanat
04 76 70 82 09

contact.isere@cma-auvergnerhonealpes.fr

Je suis affilié CCI Nord Isère 
04 74 95 24 00 - accueil@nord-isere.cci.fr

Je suis affilié CCI Grenoble 
04 76 28 28 28 – cci@grenoble.cci.fr

mailto:contact.isere@cma-auvergnerhonealpes.fr
mailto:accueil@nord-isere.cci.fr
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5. D’autres partenaires s’engagent pour 
m’accompagner

J’ai besoin d’aide avec un crédit en cours 
La Banque de France peut m’accompagner dans la médiation de mon crédit

CONTACT BANQUE DE FRANCE
TPME38@banque-france.fr

CONTACT APESA
contact@apesa-france.com

Site internet

J’ai besoin d’un soutien psychologique 
APESA peut m’apporter une aide si je suis entrepreneur

https://www.apesa-france.com/nous-contacter/
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